
取 扱 説 明 書  
宅配ボックス 

（スタンダードタイプ） 

1.各部の名称  

2.安全のために必ず守ってください 

3.使用前の準備 

4.使用方法 

　４-１シャチハタ製印鑑（ネーム9）の取付方法 

　４-２ポストの操作方法 

　４-３宅配ボックスの操作方法 

　４-４ネームシールの貼り方 

　４-５ご注意とお願い 

5.調整および交換方法 

　５-１シャチハタ製印鑑（ネーム9）のインキの交換 

　５-２蛍光灯の交換 

6.お手入れについて 

7.修理を依頼する前に 

8.修理 

このたびは、東洋エクステリア製品を 
お買い上げいただきまして、まことに 
ありがとうございます。 

●製品を安全に正しくお使いいただくために、ご使用に
なる前にこの取扱説明書を最後までお読みください。 
  お読みになったあとは、たいせつに保存してください。 
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1 各部の名称 

2 安全のために必ず守ってください 

照明部（ネームシール付属） 
（※照明は内蔵のセンサー 
　　により自動点灯します） 

インターホン 

G.L.

蛍光灯を取換えるときには、必ず電源を切っ

てから行ってください。 

感電するおそれがあります。 

ポスト口にむやみに手や指を入れないでくだ

さい。けがをするおそれがあります。 

ポストには乗ったり、ぶらさがったりしない

でください。落ちるおそれがあります。 

捺印部 

ポスト投入口 
郵便ボックス 

Aボックス 

Bボックス 

郵便ボックス錠穴 

郵便ボックス背面扉 

Aボックス錠穴 

Bボックス錠穴 
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3 使用前の準備 

4 使用方法 

ご注意 ご注意 

● 宅配ボックス1台につき、鍵は3本用意してあります。

この鍵は郵便ボックス、Aボックス、Bボックス共通

解錠用キーです。 
● 印鑑はお客様の方で、お近くの文房具店等でシャチ

ハタ製印鑑などを購入してください。 

①電源が切れていることを確認します。 

 

②郵便ボックスを解錠用キーであけ、郵便ボックス内上

部のツマミを左へ回してコントロール部扉をあけます。 

 

③シャチハタネーム9のキャップをはずし、印鑑の反対

側へかぶせます。 

 

④印鑑ホルダーへシャチハタネーム9をキャップが当た

るところまで差込み、喋ネジで固定します。 

 

⑤コントロール部および郵便ボックス扉を閉めて電源を

入れ、印鑑の写りや回転方向を確認します。調整する

場合は、①,②,④をくり返します。 

4 - 1 シャチハタ製印鑑（ネーム9）の取付方法 
W
E
S
T

シャチハタ 
ネーム9

ツマミを左へ回転 
させると上のコント 
ロール部扉が開きます。 

印鑑ホルダー 

印鑑固定 
喋ネジ 

郵便ボックス扉 

解錠用キー 

コントロール部扉 

郵便ボックス 
錠穴 
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4 - 2 ポストの操作方法 

①郵便ボックス錠穴にボックス解錠用キーを差込み、扉

をあけます。 

 

②扉を閉めますと、自動的に施錠されます。 

4 - 3 宅配ボックスの操作方法 

郵便ボックス 
錠穴 

郵便ボックス扉 

解錠用キー 

①Aボックス、Bボックス共にボックス錠穴にボックス解

錠用キーを差込み、扉をあけます。 

 

②扉のノブを右へ回したまま扉を閉めます。（この操作で

扉は閉まりますが施錠はされません。） 

（1）荷物の取出方法（施主様） 

①ノブを引いて扉を開きます。（すでに荷物が預入れさ

れている場合、ボックスの扉は施錠されています。） 

 

②荷物を入れ、扉を閉めますと自動的に施錠されます。 

 

③伝票を差入口にいれ、受領印ボタンを押します。 

（2）荷物の預入方法（宅配業者） 

ご注意 ご注意 

● Aボックス、Bボックス内に入る荷物の大きさには制

限がありますのでご注意ください。 

Aボックス 

Bボックス 

伝票 

受領印ボタン 

差入口 

400
mm以
内 

16
0m
m 

以
内
 

350mm以内 

400
mm以

内 

58
0m
m以
内
 

350mm以内 

Aボックス 

Bボックス 

印
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●本宅配ボックスで使用します印鑑には法的拘束力はありません。また、操作ミスにより荷物等が紛

失した場合、東洋エクステリア株式会社では一切の責任を負いかねますのでご了承ください。 
●Aボックス,Bボックス内に入る大きさには制限があります。 

　(Aボックス…高さ:160mm以内, 幅:400mm以内, 奥行き:350mm以内, 重量:20kg以内） 

　(Bボックス…高さ:580mm以内, 幅:400mm以内, 奥行き:350mm以内, 重量:20kg以内） 
●宅配ボックスでは次のものが受取りできません。 

　(生鮮食料品類、現金、宝石類、貴金属類、美術品、骨董品、有価証券類（株券、手形、小切手等）、ペット類（犬、

ネコ、小鳥等）、テープ、フィルム、経理原本類、遺骨、位牌、仏壇、鉄砲、刀剣類、可燃料（灯油、ガソリン等）、

爆発物、信書） 

4 - 5 ご注意とお願い 

4 - 4 ネームシールの貼り方 

①照明部ネームシール貼付位置にあとから消せる物でセ

ンターラインと水平ラインを引きます。 

 

 

 

 

②文字を切らないように裏紙のみをハサミで5分の1程

度に切ります。 

 

 

 

 

③水平ラインと文字の位置を合わせ、文字をセンターラ

インから左右に等間隔になるように仮貼りします。 

 

 

 

 

④シールがはがれないように裏紙をはがし、センターラ

インと水平ラインを消します。 

宅配ボックスにはネームシール（アルファベット文字）が用意されています。 

ご希望に応じて次の要領で貼り付けてください。 

水平ライン 

センターライン 

センターライン 

ネームシール貼付位置 

水平ライン 
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5 調整および交換方法 

6 お手入れについて 

①電源が切れていることを確認します。 

 

 

②郵便ボックスを解錠用キーであけ、郵便ボックス内上

部のツマミを左へ回してコントロール部扉をあけます。 

 

 

③コントロール部内部の蛍光灯を交換します。 

 

 

④交換が終了しましたら、コントロール扉および郵便ボ

ックス扉を閉めます。 

5 - 1 シャチハタ製印鑑（ネーム9）のインキの交換 

5 - 2 蛍光灯の交換 

ツマミを左へ回転 
させると上のコント 
ロール部扉が開きます。 

郵便ボックス扉 

解錠用キー 

郵便ボックス 
錠穴 

コントロール部扉 

蛍光灯(10W)

● 汚れが軽い場合には、水で濡らした布で拭き、空拭きをしてください。汚れがひどい場合には、中性

洗剤を薄めたあとで、洗剤が残らぬようよく水洗いをし、拭き取ってください。 
● シンナー、ベンジンなどの有機溶剤は使わないでください。塗料がはげたりすることがあります。 

（1）本体のお手入れ 

● 定期的にボックス内の点検を行ない、汚れが軽い場合には、水で濡らした布で拭き、空拭きをして

ください。汚れがひどい場合には、中性洗剤を薄めたあとで、洗剤が残らぬようよく水洗いをし、拭き取

ってください。 

（2）ボックス内のお手入れ 

受領捺印機にはシャチハタ製（ネーム9）を使用していますので、1ヶ月定期で朱肉が出るかどうかの

点検を行なってください。朱肉が薄くなった場合は、ネーム9専用補充インキでインキの交換をして

ください。 
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7 修理を依頼する前に 

8 修理 

故障かなと思われたとき、修理を依頼する前にお調べください。 

直らなかったときには、修理をご依頼ください。 

このようなとき 点　検 処　置 

照明が点灯しない 

電源スイッチが「切」になっていま 
せんか。 

蛍光灯が寿命で切れていませんか。 

電源スイッチを「入」にセットして 
ください。 
蛍光灯を新しいものと交換してくだ 
さい。 
（「5-2 蛍光灯の交換」参照） 

※1

※１　短期間（1週間以内）で蛍光灯が切れる場合、安定器の故障が考えられます。 

製品に異常が生じたときは、施工店または、最寄りの東洋エクステリア各支店・営業所にご相談くだ

さい。修理を依頼されるときは、下記のことをお知らせください。 

故障の状況 

製　品　名 

施　工　日 

ご　氏　名 

ご　住　所 

電 話 番 号  

道　　　順 

できるだけ詳しく 

製品にシール表示してある製品名 

年　　月　　日 

 

 

 

付近の目印などもお知らせください 



取説コード 

200004A 
200302B_1003 
 

UF017

お客様相談室 
70120-171-705




